


し
で
も
和
ら
げ
、
前
向
き
に
行
動
で
き
る

よ
う
な
支
援
を
健
保
組
合
で
提
供
で
き
な

い
か
、
と
い
う
経
緯
で
『
さ
さ
え
あ
い
』

が
誕
生
し
ま
し
た
。『
さ
さ
え
あ
い
』
と

い
う
名
称
に
は
、
が
ん
に
罹
患
し
た
加
入

者
を
健
保
組
合
が
支
え
る
だ
け
で
な
く
、

加
入
者
同
士
も
サ
イ
ト
を
と
お
し
て
同
じ

境
遇
の
人
を
支
え
る
と
い
う
想
い
を
込
め

ま
し
た
。
ま
た
、
が
ん
の
体
験
談
の
共
有

や
励
ま
し
合
い
を
通
じ
て
『
互
い
に
支
え

合
う
社
会
を
め
ざ
す
』
と
い
う
願
い
も
込

め
て
い
ま
す
」（
疋
田
さ
ん
）

　
「
さ
さ
え
あ
い
」
で
は
、
加
入
者
の
ニ
ー

ズ
に
沿
っ
た
複
数
の
サ
ー
ビ
ス
を
ひ
と
つ

の
ペ
ー
ジ
に
ま
と
め
て
紹
介
し
て
い
る（
Ｐ

15
表
１
）。
と
く
に
閲
覧
が
多
い
コ
ン
テ

ン
ツ
は
、
が
ん
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
イ
ト
と

二
次
検
査
補
助
金
に
関
す
る
案
内
だ
と
い

う
。

　
「
が
ん
経
験
者
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
サ
イ
ト

に
は
、
約
１
万
５
０
０
０
人
の
が
ん
経
験

者
が
参
加
し
て
お
り
、
過
去
・
現
在
の
自

分
の
経
験
か
ら
の
親
身
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
、

新
た
に
が
ん
に
罹
患
し
て
大
き
な
不
安
に

苛
ま
れ
て
い
る
方
へ
の
励
ま
し
と
な
っ
て

い
ま
す
。
ま
た
、
が
ん
検
診
で
要
再
検
査

に
な
っ
た
場
合
や
罹
患
し
た
組
合
員
に
と
っ

て
治
療
費
の
不
安
は
大
き
く
、
医
療
費
の

情
報
ニ
ー
ズ
が
高
く
な
っ
て
い
ま
す
。
加

え
て
、
が
ん
検
診
の
要
精
密
検
査
対
象
者

や
が
ん
罹
患
者
の
サ
ー
ビ
ス
利
用
に
つ
い

て
は
、
セ
ン
シ
テ
ィ
ブ
な
情
報
で
も
あ
る

た
め
働
き
か
け
が
難
し
い
面
も
あ
り
ま
す

が
、
当
組
合
と
し
て
は
、
あ
え
て
一
歩
踏

み
込
ん
で
、『
一
人
と
し
て
手
遅
れ
だ
っ

た
と
い
う
組
合
員
を
出
し
た
く
な
い
』
と

い
う
思
い
で
、
早
期
発
見
・
早
期
治
療
に

向
け
て
、
が
ん
検
診
や
二
次
検
査
の
フ
ォ

ロ
ー
に
取
り
組
み
、『
日
本
一
お
せ
っ
か

い
な
健
保
』
を
自
負
し
つ
つ
取
り
組
ん
で

い
ま
す
」（
疋
田
さ
ん
）

が
ん
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
で

ニ
ー
ズ
と
課
題
を
把
握

　
「
さ
さ
え
あ
い
」
サ
ー
ビ
ス
開
始
後
は
、

広
報
誌
で
の
周
知
に
加
え
、
Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ

グ
ル
ー
プ
の
従
業
員
と
そ
の
家
族
が
参
加

す
る
フ
ァ
ミ
リ
ー
デ
ー
イ
ベ
ン
ト
「
Ｓ
Ｏ

Ｍ
Ｐ
Ｏ
サ
ン
ク
ス
フ
ェ
ス
」の
会
場
に
ブ
ー

ス
を
設
置
し
、
広
報
誌
や
サ
ー
ビ
ス
の
紹

介
を
通
じ
て
加
入
者
へ
の
周
知
を
図
っ
た
。

　

２
０
２
６
年
1
月
に
は
、
2
部
構
成
の

が
ん
セ
ミ
ナ
ー
を
ウ
ェ
ビ
ナ
ー
形
式
で
開

催
。
第
１
部
で
は
が
ん
サ
バ
イ
バ
ー
が
が

ん
と
診
断
さ
れ
た
と
き
の
心
情
や
治
療
の

と
き
の
体
験
談
を
語
り
、
第
２
部
で
は
が

ん
に
関
す
る
基
礎
知
識
の
ほ
か
、
健
保
組

合
の
が
ん
検
診
補
助
金
制
度
や
「
さ
さ
え

あ
い
」
の
紹
介
を
行
っ
た
。
セ
ミ
ナ
ー
に

は
約
２
０
０
人
が
参
加
。
実
施
後
の
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
、「
参
加
し
て
よ
か
っ
た
」「
同

じ
職
場
の
同
僚
に
も
セ
ミ
ナ
ー
の
ア
ー
カ

イ
ブ
動
画
を
見
て
ほ
し
い
」「
健
保
組
合

の
補
助
制
度
が
手
厚
く
安
心
し
た
」
と

い
っ
た
前
向
き
な
声
が
寄
せ
ら
れ
た
。
ま

た
、「
が
ん
検
診
を
受
け
よ
う
と
思
っ
た
」

と
回
答
し
た
人
は
94
％
に
上
っ
た
。

　

一
方
で
、
が
ん
検
診
（
乳
が
ん
・
子
宮

頸
が
ん
・
肺
が
ん
）
お
よ
び
二
次
検
査
の

補
助
金
制
度
を「
知
ら
な
い（
知
ら
な
か
っ

た
）」
と
回
答
し
た
人
が
約
６
割
に
達
し

た（
Ｐ
14
図
１
）。「
さ
さ
え
あ
い
」の
サ
ー

ビ
ス
内
容
や
補
助
金
制
度
の
詳
し
い
説
明
、

が
ん
に
関
す
る
知
識
を
深
め
る
コ
ン
テ
ン

ツ
の
拡
充
を
望
む
声
も
あ
り
、
課
題
も
明

ら
か
に
な
っ
た
。

ニ
ー
ズ
に
沿
っ
た
さ
ま
ざ
ま
な

が
ん
支
援
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介

　

Ｓ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ｏ
グ
ル
ー
プ
を
中
心
に
70
以

上
の
事
業
所
が
加
入
し
、
被
保
険
者
・
被

扶
養
者
合
わ
せ
て
約
7
万
人
の
加
入
者
を

擁
す
る
安
田
日
本
興
亜
健
康
保
険
組
合
で

は
、
が
ん
に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
支
援
情

報
や
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
す
る
サ
イ
ト
「
さ

さ
え
あ
い
」
を
、
２
０
２
５
年
５
月
か
ら

開
始
し
た
。
こ
の
サ
ー
ビ
ス
開
始
の
背
景

に
つ
い
て
、
保
健
事
業
グ
ル
ー
プ
係
長
の

疋
田
怜
さ
ん
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
過
去
に
、
が
ん
検
診
の
受
診
状
況
な
ど

を
尋
ね
る『
検
診
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
』

を
検
診
対
象
者
に
実
施
し
ま
し
た
。
そ
の

自
由
記
述
欄
に
は
、『
検
査
費
用
や
治
療

費
が
心
配
』『
ど
の
病
院
や
診
療
科
で
検

査
す
れ
ば
よ
い
か
わ
か
ら
な
い
』『
が
ん

と
診
断
さ
れ
た
あ
と
、
ど
う
す
れ
ば
よ
い

か
わ
か
ら
な
い
』
と
い
う
声
が
あ
る
こ
と

が
わ
か
り
ま
し
た
。
こ
う
し
た
不
安
を
少

表１ 「ささえあい」で紹介している主な支援サービスの概要

加入者のニーズ サービス概要

治療費への不安
自己負担額が一定額以上になった場合の
給付金制度（付加給付）や二次検査補助金

（子宮頸部・乳房・胃・肺・大腸）を案内

精密検査をどこの病院
で受ければよいかわか
らない

がんの種類・地域や病名、治療実績から
病院を比較検索できるサービス

がんへの
不安や孤独感

がん経験者による体験談の共有や
交流ができるコミュニティサイト

いろいろな選択肢のな
かから、自分に合った
治療法を探したい

ウェブでがん専門医の意見を
聞くことができる
セカンドオピニオンサービス

治療中でも見た目も変
わらずに前向きに生活
したい

がんやその治療に伴う脱毛や肌・爪の変色
などの外見変化に対するアピアランスケア
として、ウィッグやメイク等のアドバイス
を紹介

料理をするのが
しんどい 栄養補助食品や宅配食の通販サイトを紹介

安田日本興亜健康保険組合のみなさん

が
ん
サ
ポ
ー
ト
情
報
サ
イ
ト

「
さ
さ
え
あ
い
」で
加
入
者
を
支
援

■
安
田
日
本
興
亜
健
康
保
険
組
合

保健事業グループ係長
疋田怜さん

保健事業グループ主査
岩波由美子さん

保健事業グループ主査
塩田真由美さん

専務理事
藤澤陽一さん

保健事業グループ課長代理
浅野友明さん

保健事業グループ主任
伊藤勇太さん

　
「
が
ん
に
関
す
る
情
報
や
支
援
コ
ン
テ

ン
ツ
に
は
、
加
入
者
の
関
心
の
高
さ
を
実

感
し
て
い
ま
す
。
一
方
で『
さ
さ
え
あ
い
』

の
認
知
度
に
は
ま
だ
ま
だ
課
題
が
あ
り
ま

す
。
今
後
は
健
康
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
を
通

じ
た
通
知
な
ど
も
活
用
し
、
必
要
な
情
報

や
支
援
を
適
切
な
タ
イ
ミ
ン
グ
で
届
け
ら

れ
る
仕
組
み
を
強
化
し
て
い
き
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。
ま
た
、
が
ん
検
診
を
受
け

な
い
理
由
と
し
て
最
も
多
か
っ
た
の
が『
検

診
費
用
が
か
か
る
か
ら
』（
34
％
）
で
し

た
（
Ｐ
14
図
２
）。
こ
う
し
た
結
果
も
踏

ま
え
、
補
助
金
の
対
象
部
位
の
拡
大
も
視

野
に
入
れ
つ
つ
、
加
入
者
に
と
っ
て
利
用

し
や
す
い
制
度
へ
と
改
善
を
進
め
て
い
き

ま
す
」（
疋
田
さ
ん
）

　

さ
ら
に
２
０
２
６
年
内
に
は
、
加
入
者

保健事業グループ主任
田中裕子さん

図１ 「がん検診（乳がん・子宮頸がん・肺がん）
および二次検査」に対する
補助金制度の認知度

知らない
（知らなかった）

59％

知っている
41％

図２ がん検診を受けない理由

受診の必要性を感じないから
（自覚症状がないから等）

検査結果に不安や怖さがあるから

がん検診の対象年齢ではないから

その他

50 10 15 20 25 30 35（%）

忙しくて時間がとれなかったり、
優先順位を下げてしまうから

検査自体に抵抗感があるから

検診費用がかかるから

へ
の
ニ
ー
ズ
調
査
を
実
施
し
、
動
画
を
含

む
コ
ン
テ
ン
ツ
発
信
を
強
化
し
て
い
く
方

針
だ
。
具
体
的
に
は
、
健
保
組
合
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
加
え
、
ヘ
ル
ス
リ
テ
ラ
シ
ー

向
上
の
た
め
の
動
画
コ
ン
テ
ン
ツ
や
「
さ

さ
え
あ
い
」
の
広
報
動
画
な
ど
を
発
信
し

て
い
く
。
す
で
に
２
０
２
５
年
に
「
さ
さ

え
あ
い
」
の
内
容
を
手
軽
に
理
解
で
き
る

約
2
分
の
動
画
を
各
事
業
所
に
提
供
し
て

お
り
、
今
後
は
加
入
者
へ
の
案
内
も
進
め

て
い
く
予
定
だ
と
い
う
。

　

加
入
者
の
ニ
ー
ズ
に
寄
り
添
い
、
が
ん

に
関
す
る
情
報
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提
供

す
る
「
さ
さ
え
あ
い
」。
が
ん
に
対
す
る

不
安
や
困
難
を
抱
え
る
加
入
者
を
支
え
る

取
り
組
み
と
し
て
、
今
後
の
展
開
に
も
期

待
が
寄
せ
ら
れ
る
。
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